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TO LICH SU- GDKT PL

CAU HOI CHU PE 5: PAO PUC KINH DOANH

I. TRAC NGHIEM KHACH QUAN

Doc thong tin va tra 1oi cac ciu héi sau:

Ngay 19.5 Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) chinh thirc cong bd
6 Quy tic dao dirc doanh nhan Viét Nam va phat dong thuc hién trong cong dé)ng doanh nhan
toan qudc.

Thyc hién Nghi quyét Dai hdi VII cua VCCI, trong thoi gian qua, VCCI da tién hanh giao
dé tai cép Bo cho Vién Phat trién Doanh nghiép nghién ctru vé van dé van hoéa kinh doanh va dao
dtc doanh nhan. Cung voi sy tham gia ctia cic chuyén gia tu van cao cip, cac don vi nghién ctru
khoa hoc va dai dién cac doanh nhan, doanh nghiép. Cu thé, Quy tic dao dirc doanh nhan Viét
Nam, bao gé)m 6 diéu vira dugc VCCI cong bd bao gém: Tao gia tri kinh té cho xa hoi; Tuan thu
phép ludt; Minh bach, cong br:ing, liém chinh; Sang tao, hop tac, cung phat trién; Ton trong thién
nhién, bdo vé moi truong; Yeéu nudc, co trach nhiém véi xa hoi va gia dinh.

Cau 1: Pao durc kinh doanh 1a

A. tap hop mot sb nguyén tac, chuan muc dao dirc co ban duoc biéu hién cu thé trong cac
linh vuc kinh doanh.

B. tap hop céc nguyén tac, chuin muc dao dic co ban dugc biéu hién cu thé trong céc
linh vuc kinh doanh.

C. mot trong céc yéu td ma bt budc céc ai lam viée trong linh vuc kinh doanh déu phai
thue hién theo.

D. céac yéu td can bit budc phai hoc truée khi mudn tham gia vao thi trudng kinh doanh.

Cau 2: Cac quy tic trong kinh doanh duoc dé cip trong thong tin trén thé hién ndi dung
nao cua dao duc kinh doanh?

A. Vai tr0 cia dao duc trong kinh doanh.

B. Biéu hién cta dao duc kinh doanh.

C. Trach nhiém cia chu doanh nghié¢p trong kinh doanh.

D. Trach nhiém cua nhitng ngudi tham gia phan phdi hang héa trong kinh doanh.

Céu 3: Mot trong nhitng biéu hién cta viéc thuc hién tét dao duc kinh doanh 1a céc chu
thé kinh té khi tién hanh kinh doanh déu chu trong viéc

A. bao v€ mdi trudng. B. dau tu quang cdo truc tuyén.

C. dao tao chuyén gia. D. img dyung cong nghé s6 hoa.
Céu 4: Pao durc kinh doanh thé hién ¢ nguyén tic nao dudi day?

A. Ton trong ban than minh. B. Ton trong con nguoi.

C. Ton trong lgi ich nhém. D. Ton trong loi ich cta ban than.

Doc thong tin va tra 1oi cdc cau hoéi sau:

Trong nhitng nam gan day, cac doanh nghiép 16n & Viét Nam luén dugc céc to chirc dinh
gia thuong hi¢u danh gia rat cao. Vi du nam 2023, Brand Finance (c6 tru soO tai Anh) la t6 chure
hang dau thé gidi vé dinh gia thwong hiéu, phdi hop Mibrand Vietnam cong bd Bang xép hang
100 thuwong hiéu gia tri nhat Viét Nam vai cha dé "Phat trién xanh - Cach tiép can phu hop cho
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cac thuong hi¢u Viét". Nam nay, v&i phuong chdm Thuong hi€u xanh thi Viettel, Vinamilk,
FPT... ghi nhan murc ting gia tri thuong hi¢u cuc ky an tugng nhu Vietel ¢6 gia tri 8,9 ty USD,
Vinamilk tir hon 2,8 ty USD nam 2022 1én méc 3 ty USD va tiép tuc 1a thuong hiéu thyc phém
6 gia tri cao nhat trong top 100. Piém chung cua cac thuong hiéu nay 1a viéc cac to chirc tin
dung khong chi cin cir vao két qua hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép ma con
danh gia céc hoat dong thé hién Pao duc cia doanh nghiép thong qua trach nhiém xa hoi (CSR),
su gan két ctia nhan vién, dbi tac .... Tir nhitng két qua nay ta c6 thé thay duoc vai tro cia viéc
16ng ghép dao dirc vao hoat dong kinh doanh 1a huéng di ding dan cia cac doanh nghiép cé tim
nhin xa.

Céu 5: Cac chu thé kinh té can phai co dao dirc kinh doanh vi

A. dao duc kinh doanh sé& sinh ra nhiéu loi ich cho xa hdi.

B. dam béo cho su tOn tai, thanh cong phat trién ctia doanh nghiép va mang lai ich lgi cho
nguoi tiéu dung.

C. dao dtrc trong kinh doanh mang lai cac l¢i ich cho nguoi tiéu dung.

D. mang lai céc loi ich trude mét cho doanh nghiép.

Cau 6. Ddi voi chu thé san xuat, kinh doanh, dao duc kinh doanh biéu hién tap trung nhét
¢ duc tinh nao dudi day?

A. Tinh that tha. B. Tinh trung thuc.
C. Tinh quyét doan. D. Tinh kién tri.

Cau 7: DBdi vé6i cac chu thé san xuit kinh doanh, viéc hoan thanh tét cac nhiém vu dé ra,
dem duoc lai loi ich dong thoi cho doanh nghiép va xa hoi 1a da thuc hién tot pham chat dao dirc
kinh doanh nao dudi day?

A. Trung thyc B. Trach nhiém
C. C6 nguyén tic D. Gan két cac 1oi ich.

Cau 8. Doanh nghiép nao da thuc hién chwa tot phuong cham Thuong hiéu xanh?

A. Cong ty C6 phan FPT.

B. Tap doan Vién thong quan doi Viettel.

C. Cong ty C6 phan sira Viét Nam Vinamilk.

D. Formosa Ha Tinh.

Doc thong tin va tra 1oi cau héi sau:

Nén kinh té thj truong Viét Nam hién nay van dang trong giai doan dan hoan thién, hé
théng phép ludt chua dép ung dugc nhiing nhu cAu cta thyc tién, con nhiéu bat cap. Trong boi
canh nhu vay, mot s6 doanh nhan di loi dung k& h¢ cua phap luat, “lach luat” dé lam giau bat
chinh. Tinh trang d6 4nh hudng x4u dén sy hinh thanh va phat trién dao dirc doanh nhan.

Pat muc tiéu vi loi nhuan nén nhiéu doanh nhan da bat chép phap luat, da xem nhe trach
nhiém cua minh d6i véi xa hoi, voi nguoi lao dong, voi nha dau tu nhu vi pham quyén s& hiru tri
tu¢, tan phd moi truong, gian 1an, lura déo, chiém doat tai san... Mot sd nguoi trong doi ngil
doanh nhan thoai héa, bién chét vé dao duc 1am cho phuong cham séng cia chi nghia xa hoi
“minh vi moi ngudi, moi ngudi vi minh” khong di vao thuc té cude séng. Nguoi dan doi khi
chua thyuc sy tin tudng véi hang Viét Nam khi thuc phfim duoc dan mac “san phém sach” da
nhiém chi va “ngdm” thudc trir sdu trAm trong, nhiéu hoa qua dugc bay ban bi phoi ning trong
mot thot gian dai ma van tuoi ngon, tham chi, mdt sb thuong hi¢u 16n ciing bi phat hién gian 1an
xudt x{r hang hoa.

Cau 9. Bdi v6i Nha nude va xa hoi, dao dire kinh doanh ctia chi thé san xuit kinh doanh



khong biéu hién & hanh vi, viéc 1am nao dudi day?

A. Tuan thu quy dinh cua phap luit. B. Nop thué dy du va ding han.

C. Khong san xuit hang qudc cam. D. Str dung cac thu doan phi phap.

Cau 10: Trong thong tin trén, cac chu thé kinh doanh di khéng thyc hién ding biéu hién
dao durc kinh doanh nao?

A. Muc tiéu lgi nhuan ctia doanh nghiép.

B. Bao dam an ninh trat tu.

C. Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

D. Nop thué ddy du va dung han.

Céau 11. Biéu hién dao dirc nao trong kinh doanh khéng dugc cac chi thé trong thong tin
thuc hién diing?

A. Thuc hién cam két véi khach hang.

B. Bao dam an ninh trat tu.

C. San xuat kinh doanh hang kém chét luong.

D. Thuc hién nghia vu ndp thué.

II. TRAC NGHIEM PUNG/SAI (10 cau) Hoc sinh tra 10i tir cau 1 dén cau 10. Trong
mdi v a), b), c), d) & mdi cau, hoc sinh chon dtng hodc sai.

Cau 1: bBoc doan thong tin sau:

La cong ty san xut bao bi cung tng cho cac bén lién quan trén thi trudng, cong ty T ludn
chu trong tao ra cac san phfim véi chit lugng tot va than thién voi moi truong nén dugc khach
hang tin tuong don nhan. Qua nhidu nim cong ty van ludn ¢ ging mang tGi cac san pham c6
chat luong cao voi gia ca phai ching.

a. Cong ty T da dung dao duc kinh doanh dé tao dung dugc niém tin véi khach hang, c6
khach hang tin tuong thi viéc kinh doanh cua cong ty s& khong lo bi thua 15.

b. Viéc kinh doanh cua cong ty T co thé bi roi vao tinh trang thua 16 néu tiép tuc thuc
hién cac dai ng¢ vaoi khach hang.

c. Cong ty s€ khong lo bi thua 16 néu viéc kinh doanh van duoc thuc hién déu.

d. Cong ty chic chin s& bi thua 13.

Cau 2: DBoc doan thong tin sau:

Viéc lam an cia nha 6ng Q ngiy cang phat trién, 6ng nhan thay sy phat trién cé dugc
ngay hom nay khong phai cong strc cia mot minh 6ng ma do c6 duge sy ¢d ging cua tit ca moi
ngudi. Theo quy ché lam viéc ciia cong ty dd xac 1ap tir ngdy dau thanh lap, ong da quyét dinh
thudng cho toan thé nhan vién trong cong ty nira thang lwong nhan ki niém ngay thanh 1ap cong
ty. Viéc lam nay ctia 6ng duge toan thé cong ty don nhan rat nhiét tinh. Hanh dong ciia 6ng Q da
thé hién ong 1a ngudi co dao dirc trong kinh doanh.

a. Pao duc kinh doanh cua 6ng Q dugc thé hién & chd ong ton trong nhan vién cua minh,
kip thoi khen thuong dé dong vién cing nhau ¢ géng.

b. Pao dtrc kinh doanh cta 6ng Q dugc thé hién & chd ong Q ludn hd trg cong nhan cla
minh hoan thanh tét cac nhiém vu.

¢. DBao duc kinh doanh cta 6ng Q dugc thé hién & chd ong ludn thyc hién dang cac quy
dinh ma minh da dé ra.

d. Pao dirc kinh doanh ctia 6ng ludn gan két vai loi ich chung cta ca cong xudng.

Cau 3: Doc doan thong tin sau:



Theo Cuc Quan 1y gia, Tét Nguyén déan Giap Thin 2024 dién ra vao thoi diém dau thang 2
duong lich nén tir thang 1 dén tuan dau thang 2 1a cao diém cho chuén bj hang héa phuc vu Tét,
tinh hinh cung cau thi truong dién ra s6i dong theo quy luat hing nam. Thoi diém can Tét, nhu
cAu mua sim phuc vu san xuét, ché bién thuc phém ban dip Tét Nguyén dan cling nhu dich vu an
ubng nha hang cudi nam ting 1én. Nhan thdy cac nguyén liéu san xuit banh keo ngdy cang dat
1én, dé c6 thé thu duoc lgi nhuan va tranh thua 18 trong san xuét kinh doanh ong K- chu doanh
nghiép da tim cach nhap cac ngudn nguyén liéu gia ré.

a. Néu nguyén liéu dit 1én ong co thé ting gia thanh san pham, chtr khong nén sir dung
ngudn nguyén lidu kém chat luong gay anh huong dén stc khoe ciia ngudi tiéu dung.

b. Ong K nén chon mdt ngudn cung tmg c6 uy tin cho du gia c6 ré hon nhung ciing s&
khong ai phat hién ra hang cia anh nhap vao 1a kém chat luong.

c. Ong K nén thuc hién theo diing nhu ké hoach kinh doanh ma minh dé ra truge do.

d. Ong K c6 thé tim cach tiét kiém cac chi phi trong san xuat dé c6 thé tang thém gia tri
loi nhuan trong kinh doanh khi ngudn nguyén liéu ting.

Cau 4: Doc doan thong tin sau:

Xudng san xuét dd choi nha chj K ludén duge khach hang tim dén boi su than thién, nhiét
tinh va ludn gitr chir tin voi khach hang. Chi luén nidm bt cac co hoi dé tao ra cac san phém phu
hop véi nguoi tidu dung. Chi ludn ling nghe va tiép thu sy phan hoi ctia khich hang vé san pham.
Khi nhan dugc thong tin phan 4nh vé san phém hay thai d¢ phuc vu ctia nhan vién 1a chi luon san
1ong diéu chinh dé cho phu hop. Viéc 1am ciia chi da lam cho khach hang rat hai long, ho khong
chi quay lai hop tac ma con gidi thidu ban bé dén véi chi. Cong viéc kinh doanh cta chi K ngay
mot phat trién.

a. DBao duc trong kinh doanh cua chi K dugc thé hién qua viéc chi luén hét minh véi cong
viéc, tao dugc niém tin voi khach hang va luon dat khach hang la mbi quan tam lon nhat.

b. Pao dtc trong kinh doanh ctia chi K chi duogc thé hién qua viéc mac du rit ban nhung
chi van luén ling nghe y kién cia khach hang.

¢. Pao dtic trong kinh doanh cuta chi K chi dugc thé hién qua két qua kinh doanh rat phat
trién cua chi.

d. PBao dtic trong kinh doanh cta chi K chi dugc thé hién qua lugng khéch hang biét t6i
Xudng san xuat cta chi.

Cau 5: DBoc doan thong tin sau:

Trong bdi canh hoi nhap quéc té sau rong ngay nay, bén canh viéc canh tranh vé chat
luong, thi canh tranh vé thwong hiéu ngay cang trd nén quan trong hon. Vi thé, nhiéu doanh
nghiép Viét Nam da tip trung nguén luc cho viéc xay dung thuong hi€u, nghia la cha trong dau
tu vao gia tri vo hinh trong doanh nghiép. Nam 2016, t6 chtrc danh gia thuwong hiéu Brand
Finance d4 xép Vinamilk 14 thuong hiéu dan dau Top 10 thwong hiéu 16n nhat Viét Nam véi tong
gia tri thwong hi¢u dugc dinh gia khoang 1,01 ty USD. Tiép theo 1a Viettel Telecom véi gia tri
thuong hi¢u udce tinh khoang 973 triéu USD. PVN dung thr 3 véi gid tri thuong hiéu 564 tridu
USD. Hoat dong danh gia nay s& gitip cho cac doanh nghiép Viét Nam ¥ thirc hon nira vé viéc
xay dung va gitr gin thuong hiéu cua chinh minh.

Thuc té, nhiéu doanh nghiép da thanh cong trong viéc xay dung thuong hi€u qua viéc to
chire cac hoat dong cong ddng, cam két bao vé méi trudng hay hd trg tai chinh cho cac chuong
trinh nhan dao. Chrfmg han, Vinamilk gdy quy stta Vuon cao Vi¢t Nam, Tép doan Viettel tai trg
chuong trinh Trai tim cho em, Vingroup thanh 18p Quy Thién tam... Pay la nhiing hanh dong



hudng téi cong dong, thé hién dao dirc kinh doanh ctia doanh nghiép, ciing 1 gop phan xay dung
thuwong hiéu cho doanh nghiép. Nhiéu doanh nghié¢p nhu Samsung, Toyota, Ford... sin sang thu
hoi nhitng san pham 15i, sin sang dén bu va xin 16i khach hang. Diéu nay khong chi 1a cach gii
gin thuong hi€u, ma con thé hién trach nhiém x4 hoi cta doanh nghiép.

a. Cac doanh nghiép trén da thyc hién trach nhi¢ém xa hoi cua doanh nghiép trong kinh
doanh.

b. Dao duc kinh doanh khong phai 1a muc tiéu ma céc doanh nghiép hudng té1 ma loi
nhuin méi 1a muc tiéu 16n nhét.

¢. Viéc thyc hién trach nhiém xa hgi trong kinh doanh cta cac doanh nghiép la dé duoc
hudng cac vu dai ciia nha nudec.

d. Pao duc doanh nghiép 1a diéu ma cac doanh nghiép hudéng tdi vi khi doanh nghiép
thuc hién dao duc kinh doanh thi lgi ich ctia doanh nghiép sé€ théng nhét voi loi ich cua nguoi
tiéu dung va xa hoi.

Cau 6: Doc thong tin sau:

Phap luat vé thué quy dinh, truong hop ho kinh doanh, ca nhan c6 hoat dong kinh doanh,
khong phan biét co diang ky kinh doanh hay khong, khong thudc dbi twong duge mién thué thi s&
phai ndp thué theo quy dinh cua phdp luét nhu: thué gia tri gia tdng va thué thu nhap ca nhan, 1€
phi mon bai. Piéu 33 Luat Quan ly thué s6 38 néu rd, ca nhan kinh doanh phai thuc hién dang ky
thué trong vong 10 ngay 1am viéc ké tir ngay bat dau hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, thuc té
hién nay nhiéu c4 nhéan kinh doanh trén san chwa dang ky thué, didu d6 c6 thé da phat sinh ra cac
hanh vi trén thué, lach thué... ma co quan quan Iy phai tinh dén dé giam tinh trang hut thu.

a. Viéc thuc hién phép luat vé thué 1a thé hién dao dirc kinh doanh ctia chit thé kinh doanh.

b. Pao dirc kinh doanh chi c¢6 & nhiing doanh nghiép c6 ding ky kinh doanh va ndp thué
day du.

¢. Doanh nghiép tron thué 13 vi pham nghiém trong dao dic kinh doanh.

d. Tuan thu nghiém céc quy dinh vé thué, ddng thoi trung thuc, minh bach trong cong tac
ké toan... 1a trach nhiém cta doanh nghiép trong viéc tudn thu dao duc kinh doanh.

Cau 7. boc thong tin sau.

Tur khi khéi nghiép, doanh nghiép M da xuét phat tir nhu cAu, thi hiéu cua nguoi tieu dung
dé chu dong ddi méi va séng tao trong vi¢c tao ra nhiéu loai san phfim doc dao, co chat luong.
Nguoi tiéu dung ngay cang tin tudng vao cac san phdm cia doanh nghiép, thi phan dugc mo
rong, ning lyc canh tranh cung danh tiéng ctia doanh nghiép timg budc nang cao. Pong thoi,
doanh nghiép ciing ngay cang chu trong phat trién quan hé, hd trg cong déng véi nhing viéc lam
c¢6 ¥ nghia thiét thuc.

a. Doanh nghiép M luén dé cao va cha trong thuc hién dao duc trong kinh doanh.

b. Doanh nghiép M di ludn gan két hai hoa cac loi ich.

¢. Chi can doanh nghiép M biét tim cach thay ddi san pham cho phu hop véi thi hiéu va
nhu cau ctia khach hang thi s& 1am cho doanh nghiép phat trién.

d. L¢i nhudn cia doanh nghiép phu thudc vao kha ning cua chu thé kinh doanh chir
khong lién quan dén dao dirc kinh doanh.

Cau 8. boc thong tin sau.

Anh P ¢co br:ing thac si quan tri kinh doanh va c6 kinh nghiém ba nam lam tr¢ li gidm dbe
& nudc ngoai. Vira vé nudc, anh dugc bd giao quyén diéu hanh doanh nghiép B. Anh biét doanh



nghiép nay tung bi xir phat v& vé sinh an toan thuc phém va dang gap rat nhiéu kho khan vi danh
mét niém tin cia nguoi tiéu dung, ciing nhu cac dbi tac. Sau mot thoi gian dau tranh véi cac
quan diém kinh doanh khéng phu hop cta ban giam dbc, anh timg budc tao dung niém tin véi
ngudi tiéu dung bang cac san pham chét luong, ding cam két. Ngoai ra, anh chu trong thu hut
nhan vién véi cac chinh sach dai ngd va hoc hoi kinh nghiém cua cac doanh nghiép khac. Nam
nam sau, doanh nghi¢p B phat trién 16n manh va duoc dé cu gidi thuéng “Doanh nghiép hoi
nhap va phat trién” clia tinh nha. Phong vién C ctia mot to bao uy tin trong tinh tim gap va phong
van anh P vé nén tang giup doanh nghiép timg mat uy tin trong kinh té thi truong vuon 1én thanh
cong, anh P chia sé doanh nghi¢p da thuc hién viéc ddi mai quan niém kinh doanh theo hudng
trung thuc, gilr chir tin vé chit luong san phém va cac don hang. Anh biét cach dua vao nhu cau,
thi hiéu cta nguoi tiéu dung dé chi dong ddi moi va sang tao cac san pham phi hop. Doanh
nghiép ciing ddi xtr binh dang va dam bao cic quyén loi cia nguoi lao dong va cia cac ddi tac
kinh doanh.

a. Pao dirc kinh doanh doi héi cac doanh nghiép chi can giit gin tinh trung thyuc trong cac
hoat dong kinh té.

b. Nha kinh doanh trung thuc, c6 trdch nhi¢m va luén dam bao chét luong san phém s€
duoc danh gié cao, doanh thu doanh nghiép tang 1én.

¢. Pao duc kinh doanh chi duge hiéu hién thong qua mbi quan h¢ gitra doanh nghiép vdi
khéch hang, nguoi ti€u dung.

d. Pao duc kinh doanh gitp thay dbi thai do, diéu chinh hanh vi theo hudng cé loi cho
doanh nghiép.

Cau 9: Dboc thong tin sau.

Trong kinh doanh, chit tin dugc coi 1a mdt trong nhitng yéu t6 quan trong nhat dé tao
dung niém tin va thuong hiéu cta doanh nghiép. Khong chi gitip bao vé uy tin va long tin cua
khéch hang va ddi thc ma chit tin con thé hién tinh chit dao duc, trach nhiém va su chuyén
nghiép cua nguodi kinh doanh.

Viéc giir chir tin trong kinh doanh cuc ky quan trong vi né anh huéng truc tiép dén sy
thanh cong va bén vimg cua cac nhan va doanh nghiép.

Khi c6 dugc long tin ctia ca nhan khach hang va ddi tac, doanh nghiép co thé dé& dang thu
huat va gilr chan khach hang, cling nhu tao ra sy khac biét voi ddi thu canh tranh. Nguoc lai, khi
mat chir tin khach hang va ddi tac s& kho long tin tudong va quay lai voi doanh nghiép dan dén
suy giam vé doanh sd va loi nhuan. (Theo Bao dién tuw)

a. Viéc gilt chir tin dem lai tat ca loi ich can co trong kinh doanh cho doanh nghiép.

b. Vi giit chit tin gitip cac doanh nghiép tiép can gan hon véi ngudn khach hang.

¢. Viéc kinh doanh 1 1au dai néu khong c6 chit tin sau nay s& rt kho dam phan duogc véi
dbi tac, khach hang.

d. Chir tin 1a mot quy chudn ma bét ki nguoi kinh doanh nao ciing phai thuc hién theo.
Cau 10: Doc thong tin sau.

Nhimng nim gin day, chung ta ludn c¢b ging cai thién hinh anh dat nudc, con ngudi Viét Nam
truge mat ban bé thé gidi; thye hién chién lugc phat trién dat nude theo hudng déy manh thu hut
dau tu va phat trién du lich, ddng thoi trién khai nhiéu giai phap nhu t6 chic cac cude xuc tién
dau tu thuong mai ¢ nude ngoai; quang ba hinh anh dat nude Viét Nam 1a diém dén an toan, moi
truong dau tu minh bach, con nguoi Viét Nam than thién, mén khach...; nganh du lich Vi¢t Nam
phén dau xay dung hé théng dich vu, co so ha téng, van hod, van minh du lich. Dat nudce ta co



thé chua giau cd, co s¢ ha tﬁng chua tét, chét luong nguén nhan lyc cling nhu chét luong phuc
vu chua chuyén nghi€p, nhung rd rang nhiing yéu td an toan, than thién, minh bach, thuan loi da
khién nhiéu nha dau tu, khach du lich nudc ngoai co niém tin tim dén. Va thuc té 1a Viét Nam
dang 13 diém dén 1y tuong ca trong dau tu va du lich. “Vui 1ong khach dén, vira long khach di”
khong chi dung dbi véi nguoi 1am dich vu. Do ciing 1a diéu kién tién quyét dé ching ta tao dung
hinh anh tdt dep nham thu hat dau tu, tién t6i muc tiéu xay dung mot dat nude Viét Nam hoa
binh, hitu nghi, hgp tac va phat trién.

a. Ngay cang c6 nhiéu nguoi quan tim va mudn dau tu vao cac cong ty, cac to chirc tudn thu dao
dtrc kinh doanh.

b. Céac nganh kinh té d4 va dang 1am hai 1ong khach hang.

¢. Trong nganh du lich nhitng “hat san” nhu tinh trang co mdi, deo bam, chéo kéo khach, ban
hang khong ding gia niém yét.. khong 1am anh huong dén hoat dong du lich.

d. Niém tin d6i v6i khach hang khong phai 14 yéu té quan trong dé tao ra loi nhudn trong kinh
doanh.
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